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Herhangi bir e-ticaret platformunda satisa baslo-
madan énce o platformun kurallarini 6grenmeniz gerekir.
Eger bu kurallar okumadan, 6grenmeden satisa baslarsa-
niz birgok sikinti yasayabilirsiniz. ETSY'de bu platformlardan
bir tanesidir ve benzersiz bir pazar yeridir (Alicilar, bagka
hicbir yerde bulamayacaklari trdnleri satin almak igin bu-
raya gelirler). Bu kapsamda ETSY kurallari oldukca énem-
lidir. Bu kurallara dikkat edilmez ise hesap aciiminda bile
sorun yasanabilir ve daha satisa baslamadan magazaniz
kapanabilir. Satisa basladiniz ve her sey yolunda gidiyor
bile olsa yine de kurallara uymadiginiz bir durum olur ise
magazaniz kapanabilir ya da ceza alabilirsiniz.
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@ Etsy’de ne satilir? Handmade, digital, vintage and craft
supplies.

@ Satici olarak sizin yopmadlglnlz veya tasarlamadiginiz
bir GrGnu alip satmaya “reselling” denir ve vintage ile
craft supplies (EI sanatlar salzemeleri) disinda kalan
diger kategorilerde bunu yapmak yasaktir.

@ Vintage Urtnler en az 20 yasinda olmalidir.

Craft Supplies (El Sanatlari Malzemeleri), birincil amaci
bir esyanin veya urdnun Uretilmesinde kullanilan araclar
ve malzemelerdir.

Handmade (EI yapimi), satici olarak sizin tarafinizdan
yapilan ve/veya tasarlanan Granlerdir.

©

Bir Uretim ortagiyla galisiyorsaniz, o Uretim ortagini il-
gili listelerinizde acgiklamaniz gerekir. Magazanizdo-
ki bir Grtntn yapiminda yer alan her kisiyi hakkinda
Pélimunde dogru bir sekilde tanimlamalisiniz.

Kendi fotograflarinizi veya video igeriginizi kullanma-
lisiniz.

Stok fotograflar veya diger saticilar, siteler tarafindan
kullanilan fotograflar kullanmamalisiniz.

© 060 ©

Anlagmazliklart dogrudan alictyla ¢ézun. Bir ¢éztme ul-
asamamaniz gibi pek olasi olmayan bir durumda Etsy
yardimci olabilir.

@ Bir siparisi tamamlayamiyorsaniz, alicty bilgilendirmeli
ve siparisi iptal etmelisiniz.
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Mesajlar, Asagidaki Faaliyetler
Igln Kullanilamaz

Istenmeyen reklam veya promosyonlar, bagdis talepleri
veya spam géndermek.

Baska bir Gyeyi taciz etmek veya Ayrimcilikla MUcadele
Politikasint ihlal etmek.

https://www.etsy.com/legal/policy/anti-discrimina-
tion-and-hate-speech/123551108902#:~.text=Whet-

her%20you're%20engaging%20with,hate%20speech%20
are%20not%20allowed

Sizden agikgca yapmamanizi istedikten sonra biriyle ile-
tisime gegmek.

@ Bir isleme veya baska bir Gyenin isine mudahale etmek.

Telefon numarasi, adres, e-posta, sosyal medya adres-
leri, harici URLler, para transferi talimatlari vb. dahil ol-
mak Uzere Etsy'deki 6deme surecinden kacinmak ama-
clyla kisisel iletisim, finansal veya diger bilgileri vermek.


https://www.etsy.com/legal/policy/anti-discrimination-and-hate-speech/123551108902#:~:text=Whether%20you’re%20engaging%20with,hate%20speech%20are%20not%20allowed
https://www.etsy.com/legal/policy/anti-discrimination-and-hate-speech/123551108902#:~:text=Whether%20you’re%20engaging%20with,hate%20speech%20are%20not%20allowed
https://www.etsy.com/legal/policy/anti-discrimination-and-hate-speech/123551108902#:~:text=Whether%20you’re%20engaging%20with,hate%20speech%20are%20not%20allowed
https://www.etsy.com/legal/policy/anti-discrimination-and-hate-speech/123551108902#:~:text=Whether%20you’re%20engaging%20with,hate%20speech%20are%20not%20allowed
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Bazi Hareketler

Baska bir tyeyi belirli bir magazadan uzaklastirmak igin
Etsy Mesaijlari araciligiyla iletisime gegmek.

Bir anlagsmazligr gdstermek veya tartismak icin kamuya
aclk alanlarda yayinlamak

Tiklama sahtekarh@” olarak da bilinen, Gyenin reklam
butgesini bosaltmak igin bir rakibin Tanitilan Listeleme
reklamlarina kotd niyetli bir sekilde tiklamak.

@ Baska bir magazanin olumsuz yorumlarini kétd niyetli
olarak desteklemek i¢in bagimsiz bir alici hesabi olug-
turmak veya kullanmak. Baskalarinin fikri mulkiyetine
saygl gosterin. Birinin fikri mualkiyet haklarinizi inlal ettigini
dustnuyorsaniz, bunu Etsy'ye bildirebilirsiniz.

@ Fiyatlandirmayi diger saticilarla koordine etmeyin.
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Hesap Kapanma ve
Suspend Nedenleri

@ Dropshipping yapmak
@ MUsterilere spam mesaj atmak
@ MUsterilere rusvet teklif etmek

@ Baska kisilerin édeme bilgilerini kullanmak (Uye olarak
ekleyin)

@ Rakiplerinizin reklamlarini bitirmek

@ Etsy faturalarini ddememek

@ Magaza Uyeleri ve Uretim ortaklarini belirtmemek
@ Kategori hatalar (Vintage & Handmade)

@ Kotl hizmet vermeniz (Poketleme, Kargo, Uran hatalari
vb.)

@ Telif hakki ihlalleri

@ Farkl magazalariniz olabilir, ama ayni Urdnleri satamaz-
siniz

@ Rakiplerle anlasip fiyatlari ayarlamak.

Birden ¢ok hesap agabilirsiniz, ancak birisi kapanirsa
hepsi kapaniyor.

Her sey hesap sahibi adina olmali, érnegdin banka hesa-
b1 baskasi adina olunca kapaniyor.
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Hesabiniz
Kapanirsa

@ Icerde kalan paranizi 180 gun sonra alabiliyorsunuz
@ Ayni resimleri kullarak yeni magaza agmayin

@ Yeni magaza agacaksaniz farkl bilgisayar ya da telefon
kullanin

Onemli bir kural ihlali yapmadiginizi distndyorsaniz,
Etsy support bélimune ya da integrity@etsy.com mail
adresine asagidaki sekilde bir mail atarsaniz, ortalama
3-5 gun iginde hesabiniz tekrar agilabilir.

To: integrity@etsy.com
Ce:
Subject: My Etsy Account Suspension =

| don't understand why my account
has been suspended. | think there
must be a fault with the suspension.
Can you activate my account again
please. Thanks!
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