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‘Dijital Pazarlama’

Dijital Pazarlama Nedir?
Dijital Pazarlamanin Stratejileri Nelerdir?
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-l Dijital Pazarlama Nedir?

* Dijital pazarlama nedir? sorusunun cevabi kisaca; intemet ortaminda yani dijital kanallar (Google, sosyal aglar,
bloglar, haber siteleri vb.) yardimiyla yapilan bir pazarlama gesididir.

* Dijital Pazarlama, bilgisayar, tablet, smartphone, akilli cep telefonu, dijital billboards, oyun konsollan gibi elektronik
dhazlan kullanarak tliketidlerie ve is ortaklan ile baglantlya gegmektir.

T

* Dijital Pazarlama, e-posta, sosyal aglar vb. kanallan kullanarak, her hangi bir kurulus yada markanin gelisimine
yol acan bir stirectir.
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* Dijital Pazarlama, tum dijital reklam formlanni kullanarak marka, tGrlin veya hizmet pazaramasini gelistirmek
olarak tanmlanabilir. Dijital Pazarlama, televizyon, radyo, intemet, mobil cihazlar gibi iletisim araclanni kullanarak,
zamaninda mUsteriye ulasip, personel ve maliyet giderlerini minimize edilebilecegi bir pazarlama tlriddr.
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} * Dijital pazarlama nedir sorusunu biraz daha acarsak, dijital pazarlama sektorde, online marketing, online
pazarlama, intemet pazarlama, performans pazarlama olarak da bilinir. Dijital pazardamay bir pasta olarak
distinlirsek o pastayr olusturan birgok dilim bulunuyor. Yani dijital pazadamanin icinde uzmanlik gerektiren
bircok bdlm var. Bunlar:

{ * 1)SEO (Search Engine Optimization — Arama Motoru Optimizasyonu). SEQO,
| dijital pazaamanin yapi taslanndan biridir. Adindan da anlasilacagi gibi, Google, Yandex
gibi arama motorlannda web sitelerinde site ici ve site disi olmak Uzere gesitli
gelistimmeler yaparak belifi anahtar kelimelerde (keywords), dogal (organic) yollara Gst
siralarda clkma islemidir. Sitenin hiz, link yapisi, diger sitelerden referans alinmasi
(badlink) gibi bircok kriter SEO'yu etkiler.

52 e el i Il D -—

* 2) SEM (Search Engine Marketing — Arama Motoru Pazarlamasi): SEM ce en
az SEO kadar onemlidir. Hatta dijital pazadamanin en ¢ok performans pazarlamaya
yoneldigi noktadir. SEO ne kadar Google gibi arama motorannda organik olarak
yukanda kalmak ise SEM de Ucretli olarak belifenen anahtar keimelerde Ust siralarda
yer aimakir. SEM’e arama motoru pazarlamasi dense de bu sektdrde en blylk pay
Google'indir ve Google'in kullandigi arag ise Google Adwords ‘tiir. SEM, dijital
pazarlama denilince ilk akla gelen kategorilerden biridir.
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* 3) E-posta Pazarlama (E-mail Marketing): Adindan da anlasilacag gibi,
e-posta yolu ile (bliten, bildiim b,) yapilan pazaramadrr. Ozellikle e-ticaret
siteleri icin dijital pazarlamanin vazgegiimez bir kategorisidir. Web sitelerine kayith olan
Uyelere Uriindi, hizmeti satmak ya da duyuru yapmak amaayla e-mail yoluyla
pazarlama seklidir. Bu da yukandaki kategoriler gibi ayri bir uzmanlik alani ister. Mailin tasanmindan, mail konusunun
sedmine, a/b testlerinin yaplmasina ve performans takibine kadar yogun bir calisma gerektirir.

* 4) Sosyal Medya Pazarlamasi: Herkesin de bildigi gibi Facebook, Twitter,
Google +, Instagram, Pinterest gibi sosyal aglarda markalann, takipcilerine Grlin,
hizmet taniimi ya da bilgilendirme amaciyla paylasim yaptigi mecradir. Sosyal
medya da yukandaki maddeler gibi dijital pazadamanin vazgecimezerinden biri
olmasiyla birlikte, postiarin paylasim saatleri, kriz yonetimi, bir nevi musteri
iliskileri yonetimi gibi kendi icinde sorumluluklar banndinr. Ayrica Facebook,
twitter, linkedin, forsquare gibi mecralarda markalar kendi reklamlanni yapip,
sosyal aglarda da milyonlarca kisiye performans hedefli olarak ulasabilirler.

* 5) Web Analizi (D6ntsum optimizasyonu): Bir web sitesinin en blylk amaclarindan
biri bir fayda saglamaktir. Web analizi ile 6zellikle satis ve Uyelik odakll sitelerde, siteye 2
gelen kullaniclya gore siteyi daha kullania dostu hale getirmek esas alinir. Google Analytics =
gibi araclar yardmiyla, web sitesi ziyaretcilerinin hangi sayfaya geldigi, hangi sayfadan
aynidigi gibi bircok veriye bakilarak sorunlu goriinen yerler bulunur ve problemler ¢ozUlir.
Bu sekilde web sitesinin donlisleri de artar.
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Dijital Pazarlama Stratejileri Nelerdir?

Dijital pazarama stratejilerini iki cesit olarak sinflandirabiliriz. Pull (Cekme) ve Push (ttme)
karsit stratejileri dijital pazaiama tarafindan etkin olarak kullaniimaktadir.

* Cekme (Pull) Stratejisi: Tuketicinin aktif olarak pazarama icerigini grmesi
saglanir. Tiketici, intemette arama motorlanni kullanarak, arama yaparak,

emai veya metin mesajlan okuyarak, web sitelerini gezerek, stream videolarini |
izleyerek, pazarlama Urtintine ulasir. Bu yontemde tiiketici, website icerigini
gorur, sayfa/siteleri dolasir, kisaca intemette sorf yaparken dijital pazarlama
trlinlerine rastiar. Tiketicinin en gok kullandigl yontemlerden birisi olan arama .
motorlanndan Urlin ve hizmetleri sorgulamasinda, arama motoru pazarlamasi

(search engine marketing) ve arama motoru optimizasyonu (search engine

optimization) en iyi dijital pazarama taktikleri arasinda yer almaktadir.

1A
* itme (Push) Stratejisi: Tiiketicinin izni dlamdan mesaj gdnderme yontemidir. i
Cekme yontemindeki gibi websitelerindeki reklamlar, emailler, metin mesajlar B
bu yontemde de kullanilir. Aradaki fark itme yonteminde alicinin izni I
olmamasidr. itme yontemi ayni zamanda spam (isienmeyen) olarak da bilinir. L

Bu yontemde dagitm maaliyetleri daha yuiksek olmasina ragmen, demografik
hedeflenebilir kitle daha kuigliktdr.
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* Acquire (Elde Et): Potansiyel misterilere ulasmak icin sohakh calismak gerekir. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO),

Arama Motoru Reklamlarn (PPC), E-mail Marketing, Sosyal Medya Pazarlama (Social Media Marketing), Gelir Ortakligi
(Affiliate Marketing), Interaktif Karsilastirma (Interactive Comparison), Reklam Ortakligi (Advertising Partnership), Viral
Pazarlama, Igerik Uretme/paylasma, RSS, Online PR, miisterinin ilgisini satisin gerceklestirildigi ortama gekebilmek amaciyla
yapilan aktivitelerdir.

Convert (Kazan): Potansiyel msterileriniz web sitenize, varis sayfaniza veya sosyal medya sayfaniza ulasiginda, hedeflerine
ulasmasina yardimai olacak aktivitelerdir. Hedef her zaman satis degildir. Bir gazetenin web sitesi icin, kac tane haberin
okundugu, web sitesinde gecirilen toplam siire gibi konular bu kavram igerisinde verilecek dmeklerdir. Bu adimda “Kullanici
Deneyimi” ve “Doniistim Optimizasyonu” basliklanna dikkate ediimesi ve dizenlemeler yaplmasi gerekir.

Measure & Optimize (6l¢ &Optimize et): Bu asama, neyin yanlis yapilip neyin dogru yapildigini anlamak ve rakiplerle
firmanin karsilastirnimasi acisindan énemlidir. Eger basar dlclilemiyorsa, basarili olup olunmadigl bilinemez. Bu amag
dogrultusunda web sitelerinde “Google Analytics” sosyal medyada platformlann kendi élcim panelleri ile dijital pazarlama
aktivitesinin diglimlenmesi saglanmalidir. Yapilan dgim sonucunda alinan verilere gore gerekli optimizasyonlar yapiimalidir.

Retain & Grow: (Sahip Cik & Biyit): Elde edilen misterileri memnun etme ve bunlarin daimi musteri olmalan icin
calismakdr. Iyi bir miisteri hizmetleri sunma, E-mail Marketing, sadakat programian (loyalty programs), dinamik fiyatlandirma
stratejileri uygulama, kisisellestirme, topluluk olusturma ve referans programlan baslatma bu alanda kullanabilecek tekniklerdir.
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Dijital Pazarlamanin Sagladigi Avantajlar

Performansi tam olarak olctilebiliyor.

Reklaminizi gergekte kag kisinin gordligiinden emin olursunuz.

Reklamlannizi hangi kullania tiplerinin (yas, cinsiyet dil, bdige) gorecegini segebilirsiniz.

Musterileriniz tam olarak sizin Urtin/servislerinizi aradigi anda onlara ulasabilirsiniz. £ Op
F »

Reklamlannizla misterilerinizden geri bildiim alabilirsiniz(sosyal medya).

Yeniden pazarlama yapmak ¢ok kolay.
Reklam bitgenizi dlgeklendirebiliyor hatta dilediginiz zaman durdurabilirsiniz:

Poptiler ve prestijli web sitelerinde reklam gosterebilirsiniz.

Reklaminizin gésterilecegi veya gosteriimeyecegi site ve/veya siteleri segebiliyorsunuz.

Reklamalik hedefleriniz degistikce farkll reklam tireri arasinda gecis yapabilirsin'E. »

Maliyetler, diger reklam kanallanna gbre cok daha dustikttir.
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Sosyal Medya Pazarlamasi Nedir?

* Sosyal Medya Pazarlama (Social Media Marketing) bir Urln veya hizmetin
sosyal medya mecralan Uzerinde tanitim ve satis faaliyetlerinin yonetilmesi ve
yuritiimesi, web sitelerine sosyal medya siteleri aradligyla trafik kazanma ve dikkat
gekme islemlerinin gerceklestirildigi pazarama yontemidir.

* Sosyal Medya Pazarlamasi (social media marketing) aslinda suanda en etkili
pazarama yontemierinden birisi diyebiliriz. Sosyal Aglar (Facebook, Twitter, Linkedin,
Google Plus, flickr vs.) Uzerinden pazarlama stratejilerinin bltiiniine sosyal medya
pazarlamasl diyebiliriz. Urininiizii ya da hizmetinizi sosyal medya siteleri, aglari
lizerinde tanimasi ve satislannin yapimas,, marka bilinidiginn artinimasi, kampanya
ve haberterin duyurulmas ve dikkat gekiimesi icin yurtttlen pazariama yontemidir.
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Sosyal Medya Pazarlamasinda lletisim

Sosyal aglar sayesinde, misterinizi, gelen yorumlar, begeniler, elestiriler ve éneriler sayesinde rahatlikla
dinleyebilirsiniz. Bu sayede Urlin ya da hizmetinizin pazarlamasi icin,

f * Musteri memnuniyeti 6lctimleri, |
* Musteri tarafindan kafalarda olusan soru isaretlerini gidermeye yonelik kampanyalar gelistirme, |
~* Misteri guvenini kazanma

gibi konularda rakiplerinizin bir adim oniine gecebilirsiniz.
Potansiyel misterilerle aranizdaki iletisim, ilgi alan ortakligl olabilecek, arkadas ve grup cevreleri sayesinde,
yeni potansiyel musterilerin de sizinle iletisime gegmesini saglayacaktir.

etkileyebilmektedir. Satis sonrasi olusacak olan miisteri memnuniyetinin, sikayet, 6neri ve diger isteklerinin
‘ yine sosyal ag aracligiyla paylasimasi cift yonlli olarak, itibannizi online ydnetmenize imkan saglayacakdr.
5 Isletmelerin sosyal medya hesaplannda sorulara vermis olduklan cevap ve destek, anketiere katilim icin

5 - T _n m = - = = = m = - =n 0 = - 7 "
| Bu tarz iletisimle Urlin veya hizmetiniz icin alim slrecindeki mUsterinin karar mekanizmasini dogrudan |
i
3

verilen oddller, sosyal medyadaki potansiyel muisterilerinizin dogal olarak katildiklan etkinlikler haline |
doniisiiyoriar. Bu sayede yiiksek derecede geri bildirim ve markaniza katki saglarsiniz. ?
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§ Sosyal Medya Hesaplanniz

* Sosyal medya hesaplannizin, musterileriniz ile
aranizdaki iletisim icin bir kdpru oldugunu
[ unutmayn.
|

'~ izin verien degisiklikleri sayfalannizda mimkiin
i oldugunda verimli hale getirmeniz gerekmektedir.

* Gorsel tasanmindan tutunda, size ulasilabilme
aradlanna kadar Gzenle ve dikkatle hazianmasi !
gerekmektedir.

e R

* Musterileriniz sosyal hesaplannizdaki, bizi takip ™
edin (follow us), begenin (like), paylasin (share) |
gibi 6zellikler sayesinde sizin faalyet, kampanya |

il iy o I i g
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ve miisteri iletisimlerinizi takip etme imkanina *

sahip olacaklardir.
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4 Viral Pazarlama Teknigi, Sosyal Medya

* Viral pazarama, sosyal medya pazarlamasi icin oldukca uygun yontemlerden biridir. Dijital pazarlama
teknikleri goz Gnine alindiginda, viral pazarlama rakamilanni diglimlemek, optimize etmek diger reklam
cesitlerine gore daha kolay ve daha az maaliyetlidir. |

e TV

* Sosyal medyada viral pazarama yapmeak; yani yaratilan icerigin virlis gibi yaylmasini saglamak icin
etkenlerin blyuk bir titizlikle ve cok dimgun bir sekilde birlestirilmesi gerekir, ondan sonrasi ise sansa
| kalir. Oncelikle hedef kitlenizi tanimall ve anlamal, onlann dikkatini neyle cekebileceginizi bulmalisiniz. |

RS - S P e

* |ceriginiz sorunsuz ve kolayca paylasilabilmelidir. Iceriginizin etkili olabilecegi sosyal aglari dogru |

tespit etmeniz onemilidir. Etkin bir viral marketing icin basta iPhone olmak izere mobil uygulamalara
s yakin durmalisinz. Ziyaretci trafiginin birden artabilecek omasina hazir omall, iceriginizi cok daha ilgi |
| cekici hale getirmek icin populer insanlarla roportaj yapmall veya onlari da kampanyaniza dahil |
f etmenin bir yolunu bulmalisiniz. BOylece o Unlli kisilerin mevaut kitlesinden siz de yararlanabilirsiniz.

Kampanyaniz tizerinden bazi oduller vermek
Daha 6nce gormedikleri bir icerigi sunmak
iceriginizin dogru ve gercege dayal olmal
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Bizler bu alanda ne yapabiliriz? |
‘% * Marka degeri olan ‘Ozel Turizmy’ icin daha aktif bir rol alarak dijital meaada daha cok fark yaratmay! ve daha gok

| insanlara uasmay hedefleriz.

| * ik olarak kurumsal logomuza ait bir tabela ile birikte goriniiigimizi saglariz.

[ * Web sayfasini tekrardan diizenler ve web sayfamizin fark edilmesini saglayacak dijital aradlar kullanabiliiz. Ayrica sosyal
medya ikonlan yerlestirerek insanlan yonlendirebiliriz.

* Sosyal medya sayfalanni kurumsal hale getirir ve insanlann ilgilisini gekecek paylasimlar yapabiliiz. Omegin; 6zel giinler, !

¢

dini glinler ve aynca hac-umre seyahati fotograflan, cesitli fotograflar...
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Bizler bu alanda ne yapabiliriz?

* Mail Marketing uygulamas ile birlikte rekiam calismasi diizenleyebilir. Aydan aya bircok kisiye mail gonderebiliniz. Aylik olarak
blilten hazinanmasini gerceklestirebiliriz.

* Hac-umre hakkindahem mailingolarak hem de sosyal medya Uzerindenbilgiler verebilirve bunlari gorsel olarak
destekleyebiliriz.

|

* Her paylasmda logo kullanir ve Tiirkge kullanmina dikkat ederek daha bir kurumsal bir iletisim kurmus olabiliriz.

* |nsanlara ne kadar cabuk iletisim kurarsak o kadar fayda saglayabiliriz. Bizlere bir sey sorduklannda veya istediklerinde
dikkate alirsak onlann hosuna gidecek ve fark yaratacaktir.

i el D i T Adbe

* Sosyal medya analizleri onemlidir ve ayni zamanda web sitemizin analizi de biziere 6nem arz etimektedir. Strekli takip halinde
olunmasi gerekmektedir.

i;

* * Rakip firmalann neler yaptiklanni, sosyal medya alaninda nasil olduklan ve neye yoneldiklerine bakilmalidir.
|
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“Fiziksel dlinyada bir musterinizi mutsuz ederseniz bunu
6 Kisi ile paylasir. Dijital dinyada bir mUsterinizi mutsuz
ederseniz bunu 6.000 Kkisi ile paylasir.”

—Jeff Bezos
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Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya
Faydall ve Sasirtici Gergekleri

— [Tuketidlerin %90’ satin dma kararlannda intemetteki yorumlann etkili oldugunu diistintiyor. b

~ [Dinyadaki toplam intemet kullanialannin %6511, 2013’Gn ilk geyreginde en az bir kere Facebooka ]
giris yapti. |

R s N

. [=ISosyd aglarininternetsitelerineyaratmisoldugutrafik %19 olurken,organiksekilde interet

sitelerine ulasanlann orani %41.

e Intemet kullanialannin %711, Facebook ya da Twitterda takip ettigi markanin Uriinlerini satin almaya
0 markay! takip etmeyen kullanialara gore- daha yatkin.

— |Diger tim online mecaralann ortalamasi distintildlginde(organik arama ve 6demeli reklamlar dahil)
Twitter, %?2,17 ile en yuksek geri donlisim oranina sahip mecra.

B lgde resm bulunan paylasimlar resimsiz paylasimlara gore %53 daha fazla like, %104 daha fazla

",

yorum aliyor.
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~ [Indagram kullanialan Instagramda ayda ortalama 257 dakika zaman geciriyor.

— {2017 yiinda online video tiiketiminin toplam intemet trafiginin %69'una ulasmasi bekleniyor.

— |Pazariama direktorlerinin %68’i sosyal medyada yatinmin geri dontistint (ROI) hesaplarken site

trafigini bir ROI gostergesi olarak kabul ediyor. Hemen ardindan %63 ile fan/lye sayisi geliyor.

— [Facabook gonderilerinin ortalama olarak sadece %12'si arkadaslanniza/fanlanniza ulasiyor. Yani

her fani olan bir markanin gonderisi yaklasik olarak 50 0 kisiye ulasiyor.

~ [Difd mearalarda kar amaa gutmeyen kuruluslan destekleyenlerin %56°s1, desteklemelerindeki en

blytk etkenin hikayelestimne (storytelling) oldugunu belirtiyor.

— [TUketidlerin %611 icerik saglayan markalann Urlinlerini satin almaya daha yatkin.

~|lg gekidi igerik, bir markanin sosyal medyada takip edilmesinin ik 3 nedeninden biri.

~|Ortgama Bir Icerik Pazarlama Stratejisi %2000 daha fazla blog trafigi sagliyor, sirketin toplam
gelirini ise %40 oraninda arttiryor.

— [Br bloga sahip olan sirketlerin web siteleri, bir blogu olmayan sirketlere gore: %494 daha fazla

indekslenmis sayfaya sahip %97 daha fazla link ve %55 daha fazla ziyaretci aliyor

T A —— - ——— - _—
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| [=ITiketidlerin %59'u online reklamlardan etkileniyor

— A telefon sahiplerinin %46’s1 en az bir kere mobil reklam gorlinttilemis bulunmakia ve bu
%46’lik diimin yansindan fazlasi satin alma islemi gerceklestirmis.

— |[Facebookta reklam veren ayni zamanda organik sonuclara yonelik icerik olusturan markalar,
sadece organik sonuclara yonelik icerik olusturan markalann 5.3 kati daha genis bir kitleye
ulasiyor.

!

'~ Onine tiiketicilerin neredeyse yarisi markalarin Facebook ve Twitter'da musteri hizmetleri
servisi saglamasini beklerken, bu talebi karsilayan markalann orani sadece %?23.

— [Tuketidlerin %44’G bir Urini magazaya gidip satin almadan 6nce, o Urini intemette
arastiriyor.

' |=aphn arastirmada, tlketicilerin %22’si satin aldiklan son Urlinden internet sayesinde
haberdar oldugunu dgrendigini belirtmis.

. |zlFacsbook ve Twitter Uzerinden sikayet gonderen mUsterilerin %25°i 1 saat icinde cevap
- bekliyor.
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Electrical and Electronics Engineer, Data Analyst, IoT Technologies

https://www.linkedin.com/in/guzelemre/
https://www.emreguzel.com.tr

- )
AR IR T i TR T T o Wy gt 1 ¥ “‘

) ey e T T ".mmﬁ r ’
o ) AR s AL IR Ay b 3
A o s ¥ - : '.‘ { - i« N ! -
3 . -y - iy - - 4 ' A ot . < ey N
SN A x R v B R . .
. \ & ¥ 3 i s S 5 d

ORI oo W i g Bt (Bnde St 4 Lt kb L e S i S

5 Lj



